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メディカまなびのプラットフォーム 利用アカウント（メディカまなび ID）再設定のお知らせと 

弊社不正アクセス（ランサムウェア）被害のご報告 

 

 

皆様におかれましては平素より格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

このたび 2026 年 3 月 13 日未明に発生いたしましたシステム障害により、多大なるご迷惑とご心配を

おかけする事態となりましたこと、深くお詫び申し上げます。 

 

外部専門機関を交えて調査を進めた結果、第三者によるランサムウェア（身代金要求型ウイルス）攻

撃を受けたことが原因であると判明いたしました。また、本件にともない、当社および関係会社が保管

している個人情報の一部が外部へ漏えいの可能性があることが確認されました。現在も調査を継続して

おりますがこれまでのところ、外部への公開、不正利用等の二次被害の報告はございません。 

本件に関しましての最新のおしらせは、当社サイトをご参照いただけますと幸いです。 

https://www.medica.co.jp/news 

 

なお、メディカまなび IDを用いてご利用いただく「まなびのプラットフォーム（BeNs.、国試過去

問、配信テスト）」、「コンクールweb 成績閲覧・web 受験サイト」のシステムは、今回攻撃を受けたも

のとは別のシステムで構築されており、安全性が確認されております。ご安心いただき、継続してご利

用いただけますようお願い申し上げます。 

 

今回の被害を受けまして、安全な環境にてすべてのサービスをお使いいただけるよう、お客さまに、

念のため、サービスの定期的なパスワードの変更をお願いしております。しかしながら、貴校にご採用

いただいております「まなびのプラットフォーム（BeNs.、国試過去問、配信テスト）」、「コンクール

web 成績閲覧・web受験サイト」に関しましては、お客さま側でのパスワード変更の機能が搭載されて

おりません。つきましては、弊社にて、貴校に対して発行しているメディカまなび IDに対して、別紙

のとおり設定をさせていただきました。次ページをご確認いただき、引き続きのご利用をお願い申し上

げます。 

 

本件に際し、現在、安全な環境の構築と、再発防止に向け対応しております。このたびの事態を厳粛

に受け止め、原因究明を徹底するとともに、二度とこのような事態を起こさぬよう情報セキュリティ体

制の抜本的な強化と再発防止に努めてまいります。 
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メディカまなび ID に関するお知らせ 
 

前頁にて、ご報告させていただきました通り、今後、より安全な環境でサービスをご利用

いただけるように、貴校に発行しておりますメディカまなび IDに対して、4月 17 日時点に

おける 2026 年度のサービス利用の有無に基づいて、以下の対応を実施・予定しておりま

す。 

【2026 年度サービスのお申し込み・ご利用いただいているアカウントに対して】 

4 月 17 時点ではパスワードの再設定は行っておらず、現状のアカウント情報で各サービ

スをご利用いただける状態でございます。 

2026 年 5月下旬を目途に、より堅固なパスワードに変更したアカウント情報をお届けす

る予定でございます。その際には、大変お手数をおかけしますが、該当の教職員様、学生様

への配布・周知のご対応を何卒よろしくお願い申しあげます。 

 

【2026 年度サービスのお申し込み・ご利用が確認できないアカウントに対して】 

4 月 17 日に、弊社にて、これまでよりも堅固なパスワードに再設定いたしました。つき

ましては、これまでのアカウント情報ではログインができない状態となっております。 

なお、これまでにご受験いただいた模擬試験メディカコンクールの成績をご確認いただけ

るように設定した新しい教員用成績閲覧アカウントを郵送にてお送りいたします。到着まで

今しばらくお待ちください。 

今後、2026 年度サービスをお申し込み・ご利用いただけた場合には、教員様・学生様そ

れぞれのアカウント情報を再配布させていただきます。 
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